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O CODIGO DE
CONDUTAE ETICA

AEtica é o ideal de conduta humana que orienta cada pessoa sobre o que é bom e correto e o que
deveria assumir, orientando sua vida em relagéo a seus semelhantes, visando ao bem comum. A
Etica no trabalho orienta ndo apenas o teor das decises (0 que devo fazer) como também o
processo para atomada de deciséo (como devo fazer).

Cada individuo tem o seu préprio padrao de valores. Por isso, é importante que cada colaborador
faca sua reflexdo de modo a compatibilizar seus valores individuais com os valores da empresa,
estabelecidos no Cédigo de Conduta e Etica.

A Empresa, aqui consideradas as unidades da BRS Suprimentos Corporativos S/A e BRS SP
Suprimentos Corporativos Ltda, espera que todos, em seu relacionamento com colegas de
trabalho, clientes, fornecedores, acionistas e sociedade, ajam de acordo com o Cédigo de Conduta
e Etica.

Em sua atuagdo o colaborador deve levar em consideracao, ainda, a legislagao aplicavel, os
Cédigos de Conduta e Etica das categorias profissionais e as normas internas da Empresa. Diante
de situagdes ndo previstas, indicamos que seja contatado a area de Recursos Humanos e/ou seu
superiorimediato.

OBJETIVOS DO CODIGO CONDUTAE ETICA

Buscar um comportamento ético pautado em valores incorporados por todos, por serem justos,
pertinentes e de conhecimento comum.

Ser uma referéncia para a conduta pessoal e profissional de todos colaboradores da Empresa,
independentemente do cargo ou fungdo que ocupem, de forma a tornar-se um padrdo de
relacionamento interno e com os seus publicos de interesse: acionistas, clientes, empregados,
sindicatos, parceiros, fornecedores, prestadores de servigo, concorrentes, sociedade, governo e
comunidades onde atua;

Reduzir a subjetividade das interpretagdes pessoais sobre principios morais e éticos.
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GESTAO
EMPRESARIAL

1.1 RELAGAO COMOSCLIENTES

Cliente satisfeito é o objetivo principal da Empresa. Portanto, é principio basico da nossa empresa
servir ao Cliente, com énfase na qualidade, na produtividade e na inovagéo, com responsabilidade
social e com pleno respeito as leis e regulamentos de cada produto e regido.

Os Clientes devem ser atendidos com cortesia e eficacia, sendo-lhes oferecidas informagdes
claras, precisas e transparentes. O Cliente deve obter respostas, ainda que negativas, as suas
solicitagdes, de forma adequada e no prazo esperado.

Deverdo ser consideradas como premissas basicas:

¢ N&aodesligar, copiar ou repassar quaisquer dados confidenciais de clientes que venha a ter
acesso;

* Quvircom atengéo e sanar as dividas dos clientes;

e Trataro cliente com empatia e entusiasmo;

e Transmitir seguranca e credibilidade ao cliente;

¢ Nao utilizar termosinformais, diminutivos ou palavras ofensivas;

* Naofinalizar o contato com o cliente sem que as duvidas sejam esclarecidas.

Todos os colaboradores da empresa devem ter como foco principal de suas agoes a satisfagéo
total dos Clientes. O compromisso com a satisfagao dos clientes deve refletir-se no respeito aos
seus direitos e na busca por solugdes que atendam a seus interesses, sempre em consonancia
com os objetivos e valores da Empresa.

1.2 INCENTIVOS DE NEGOCIOS

Os Incentivos de Negdcios (comissdes e concessbes associadas a vendas) sdo estimulos que
existem no mercado e comuns de serem ofertados, porém a Empresa ndo concorda com esse tipo
de estimulo e todos os seus colaboradores ndo podem aceitar, nem oferecer, qualquer apoio neste
sentido, mesmo que justificaveis e necessarios para fechar algum negécio.

Todas as negociagdes e propostas da empresa devem ser baseadas em critérios claros, justos e
honestos, buscando sempre oferecer os melhores produtos e servigos para o Cliente, sem foco em
oferecer ou receber beneficios, incluindo propinas. Repudiamos qualquer pratica relacionada a
extorsdes e atos de corrupgao.
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1.3 RELAGAO COM FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVIGO

A Empresa contrata fornecedores, prestadores de servico e terceirizados que zelem pelo sigilo das
informacgdes e que ndo obtenham vantagens inadequadas como decorréncia desta relagéo.
Nenhum compromisso implicito ou explicito em relagdo a empresa pode ser assumido sem prévia
autorizagao.

A escolha e contratagdo de fornecedores, prestadores de servigo e terceirizados devem sempre
ser baseadas em critérios técnicos, profissionais, comerciais, éticos e nas necessidades da
empresa, devendo ser conduzidas por meio de processos pré-determinados, tais como
concorréncia ou cotagao de pregos, que garantam a melhor relagéao custo/beneficio.

Priorizaremos Fornecedores Parceiros que sejam proativos e solucionadores, éticos, tenham
agilidade, pontualidade de entrega e atendam as normas da Legislagéo vigente.

E expressamente vedado a todos os colaboradores da Empresa efetuar qualquer pagamento
impréprio, duvidoso ou ilegal, ou favorecer, pela concessao de beneficios indevidos, fora das
préaticas usuais do comércio, Clientes, Fornecedores e concorrentes, em detrimento dos demais.

1.4 CONFLITO DEINTERESSES EVANTAGENS PESSOAIS

Caso um colaborador deseje realizar negécios em nome da Empresa com um de seus familiares
ou pessoas com as quais seus familiares tenham estrito relacionamento pessoal, ou mesmo com
empresas em que tais pessoas sejam sécias, possuam participagéo relevante em companhias ou
exer¢gam algum cargo de administragao, devera ser autorizado pelo Conselho de Administragcdo da
Empresa.

0 Conflito de interesses ocorre quando um integrante influencia ou pode influenciar uma decisao
da Empresa que possa resultar em algum ganho pessoal, direto ou indireto, para si, membros da
sua familia ouamigos.

Os colaboradores devem zelar para que suas agdes nao conflitem com os interesses da Empresa,
nem causem dano a sua imagem e reputagéo. Ao tratar com clientes, fornecedores, empresas
contratadas ou concorrentes, tanto atuais como potenciais, os colaboradores devem dar
prioridade aos interesses da Empresa, sempre abrindo méo de possiveis vantagens pessoais.

As transagdes de negécio devem ser conduzidas de acordo com os interesses da Empresa.
Ninguém, que seja pessoa fisica, entidade comercial ou empresa, que tenha relacionamento com
algum colaborador da Empresa podera beneficiar-se de maneira inapropriada em razédo da
posicdo desse profissional dentro da Empresa. Além disso, nenhum colaborador podera
beneficiar-se de sua fungao na Empresa para obter beneficios pessoais.

E vetado a todo colaborador o exercicio de qualquer atividade que esteja em conflito com os
interesses da Empresa, como identidade ou similaridade do negécio, superposi¢édo do horério de
trabalho entre outras, que poderao ser definidas pelos gestores. Devem obrigatoriamente informar
aos seus Gestores/Diretores quando alguma atividade particular possa interferir ou conflitar com
osinteresses da empresa, esclarecendo sua natureza e extenséo.
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Qualquer colaborador, ou seu dependente, também séo proibidos de receber presentes,
pagamentos ou outros beneficios por parte de qualquer pessoa fisica ou juridica com quem a
Empresa mantenharelagdes de negdcio.

Os conflitos de interesse podem surgir em diversas situagdes. Ndo poderemos citar todas e nem
sempre sdo faceis de serem identificadas. Em caso de duvida procure a orientagdo do seu gestor
ou procure o Comité de Conduta e Etica para ajuda-lo atomar qualquer decisao.

Apenas como exemplo, abaixo estao algumas situagées em que o colaborador estara diante de
um conflito deinteresses:

Aceitar beneficios, diretos ou indiretos, que possam ser interpretados como retribuicao ou
paraobterposi¢ao favoravel daEmpresa em negécios de interesse de terceiros;

Sugerir ou aceitar participacdo, comissdo ou qualquer outra forma de remuneragao pessoal
relacionadas a qualquer transacdo ou negécio envolvendo a empresa e seus fornecedores,
prestadores de servicos, terceirizados, clientes e esfera publica que ndo estejam devidamente
especificadas em suarelagdo trabalhista;

Receber ou solicitar presentes, em seu nome ou no de sua familia, que caracterizem
comprometimento na operagao comercial ou na negociagdo com fornecedores, clientes ou
terceiros com quem aempresa estejarealizando negécios;

Aceitartarefaouresponsabilidade externa que afete o seudesempenho naEmpresa;
Utilizar recurso da Empresaparaatenderainteresses particulares;

Manter relagées comerciais privadas pelas quais venha a obter privilégios, em razédo das suas
atribuicées na Empresa, com empresas clientes, fornecedoras, prestadoras de servico ou
concorrentes daEmpresa;

Contratar familiares, ou solicitar que outro empregado, Cliente ou Fornecedor o facam, fora
dos principios estabelecidos de competéncia e potencial;

Utilizar recursos da Empresa (apostilas, transparéncias, informagdes, computadores,
impressoras, equipamentos, horario detrabalho, etc) paraatenderainteresses particulares;

Aceitar convites de carater pessoal parahospedagem, viagens ou outras atracdes que possam
gerar danos a imagem e/ou aos interesses da Empresa. Convites para eventos cujas despesas
sejam custeadas por clientes, fornecedores, terceiros, 6rgaos governamentais e outros
somente poderio seraceitos se examinados e aprovados por escrito pela Diretoria;

Deixar influenciar-se na tomada de uma decisdo em consequéncia de relagées pessoais com
clientes, fornecedores, parceiros e concorrentes;

Manter relagées comerciais privadas com clientes, fornecedores, parceiros e concorrentes da
Empresanas quais venham a obter privilégios pessoais em razdo de cargo ou fun¢édo ocupada.
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1.5 RELACAO COM CONCORRENTES

A competitividade dos produtos e servigos oferecidos pela Empresa deve ser exercida com base
na concorréncia leal. A empresa utiliza praticas comerciais éticas na sua relagdo com a
concorréncia, sempre respeitando as leis de nosso Pais.

N&o devem ser feitos comentarios que possam afetar a imagem dos concorrentes ou contribuir
paraadivulgagao de boatos sobre eles, devendo o concorrente ser tratado com o respeito com que
aEmpresa espera sertratada.

E expressamente proibido fornecer informacgdes estratégicas, confidenciais ou, sob qualquer

forma, prejudiciais aos negécios da Empresa a quaisquer terceiros, incluindo, mas nao se
limitando, aos concorrentes.

1.6 RELAGCAO COMACIONISTAS
A Empresaestd comprometida com a utilizagao prudente dos recursos financeiros.

Aempresa age de acordo com as prescri¢des legais e ndo mede esforgos para manter a atualidade
etransparéncia dasinformagdes devidas.

Todos os acionistas tém ampla e igual informagéo sobre o que possa afetar o negdcio, seus
resultados e objetivos.

1.7 CUMPRIMENTO LEGAL
As relagBes da empresa com o poder publico sdo demarcadas pela ética, pela legislagdo e pela
transparéncia permanente. E dever de todos os colaboradores conhecerem e cumprirem a

legislagao aplicével as suas atividades vigente no pais.

As informacdes para 6rgdos governamentais devem ser exatas e completas, em total
consonancia com o cumprimento das leis e das normas vigentes.

Diante da agdo de 6rgdos arrecadadores e fiscalizadores, os colaboradores da empresa devem

somar esforgos para atender as solicitagdes dos mesmos, disponibilizando as informagodes
solicitadas.

1.8 MARKETING RESPONSAVEL

As campanhas publicitarias e agcdes de marketing devem valer-se, exclusivamente, de contetidos
nao enganosos, socialmente aceitos, compativeis com os bons costumes e a livre concorréncia, e
em conformidade com as leis vigentes.

1.9 RECURSOS DETECNOLOGIADAINFORMAGAO

Osrecursos de Tecnologia da Informagédo da Empresa devem ser utilizados com responsabilidade
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e de modo coerente com este Cédigo e todas as diretrizes da Empresa, incluindo as relacionadas a
tecnologia da computagado, protegdo de dados, informagdes confidenciais e direitos de
propriedade intelectual especificos.

Os recursos de Tecnologia da Informagdo incluem todos os equipamentos de informatica
possuidos, arrendados ou alugados pela Empresa, independentemente da localizagdo fisica,
incluindo, mas n&o se limitando a computadores pessoais (PC's), dispositivos de computadores
portateis (notebooks, tablets, discos de armazenagem), smartphones, servidores de rede, acesso
ainternet e Intranet e os dispositivos de acesso ao e-mail. Isso inclui, ainda, correio de voz e outros
sistemas de voz, maquinas de fax e informagdes obtidas ou baixadas da Internet e/ou difundidas
atravésdela.

Todos os recursos de Tecnologia da Informagdo da Empresa sdo propriedade da Empresa,
incluindo as informacgdes criadas, armazenadas ou transmitidas utilizando tais recursos. A Unica
informacdo nédo considerada propriedade da Empresa é a obtida durante o uso pessoal limitado
dosrecursos de Tecnologia da Informagéo.

Os usudrios dos recursos de Tecnologia da Informac&do da Empresa ndo deverdo presumir nenhum
direito a privacidade pessoal ou confidencialidade ao utilizar esses recursos.

A empresa se reserva o direito de monitorar o equipamento, sistemas e atividades de rede,
incluindo, mas nao se limitando a e-mail, correio de voz, uso da Internet e qualquer informagao
armazenada, em circunstancias apropriadas e de acordo com as leis vigentes.

Adicionalmente, para a manutencdo de operagdes, seguranga, negdcios, requisitos legais ou
regulamentares, o pessoal autorizado ou prestadores de servigo terceirizado terdo acesso
irrestrito as informacgdes dos recursos de Tecnologia da Informagao da empresa.

A Empresa se reserva o direito de cancelar o acesso de qualquer usudrio aos recursos de Tl a
qualquer momento, com ou sem notificagéo prévia.

1.10 SOFTWARE PIRATAE COPIANAO AUTORIZADA

A Lei dos Direitos Autorais proibe a instalagao, cépia, venda ou distribuicao de softwares e seus
manuais, arquivos de musica e video, sem que exista uma licenga de uso legalmente constituida,
sendo o produto sem essas caracteristicas identificado como PIRATA.

E terminantemente proibida pela Empresa, em suas instalages, a utilizagéo de softwares piratas.
Qualquer demanda de software na empresa deverd ser efetuada através do setor competente,
devendo este software ser instalado somente por funcionarios capacitados e contratados para
estaatribuigao.

0 uso de software pirata podera representar a caracterizagao de falta grave pelo colaborador,
ocasionando arescisdo de seu contrato de trabalho.

Regularmente, o setor que controla o sistema de informatica da Empresa realizara auditorias e
levantamento do sistema/ softwares instalados nos diversos equipamentos em uso. Constatada
a existéncia de software pirata em algum dos equipamentos, este serd imediatamente
desinstalado.
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1.11 UTILIZAGAO DO CORREIO ELETRONICO (E-MAIL)

O correio eletronico é uma ferramenta poderosa de trabalho disponibilizada pela empresa para
uso no exercicio de suas fungdes e que, eventualmente, pode também ser utilizada com
propdsitos pessoais. Convém utilizar com critério.

Seja ético e tenha bom senso. Recebemos diariamente piadas, mensagens solicitando ajuda,
correntes, mensagens de virus. Ndo devemos repassar tudo o que recebemos aos nossos colegas
e amigos. Avalie sempre antes de repassar esses e-mails. Além de desperdigar seu tempo e
ocupar espago nos servidores, podera estar propagando virus para outras pessoas.

Nunca reenvie qualquer mensagem alertando sobre virus. Se vocé receber esse tipo de spam,
encaminhe-o ao responsdvel pelo Suporte Técnico de Informética para que o departamento
competente primeiro verifique a procedéncia da informagdo para em seguida tomar as
providéncias cabiveis.

Caso vocé tenha amigos que lotam a sua caixa postal com mensagens ndo adequadas, oriente-os
sobre as normas danossa Empresa ou peca que encaminhe para um e-mail pessoal.




NORMAS
DE CONDUTA
PROFISSIONAL

2.1 RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL

Todos os colaboradores devem:

Cumprir as obrigagdes do seu cargo com fiel observancia da politica estabelecida pelaempresa;
Manter-se adequadamente informados da politica da empresa sobre principios morais, legais e
éticos;

Agir comrigor quanto a pontualidade e assiduidade;

Cumprir com a carga horaria estipulada no seu contrato de trabalho. Os horarios excedentes de
trabalho serdo registrados por banco de horas conforme regimento da convengao coletiva.

e Comprometer-se comacompensagao do banco de horas que deve ocorrerem comum acordo
entre o colaborador e 0 seu gestor.

A confianca e a dedicagdo a Empresa devem nortear as relagdes com nossos colegas de trabalho.
Temos aresponsabilidade de tratar-nos com respeito e dignidade.

Nenhum individuo ou departamento deve permitir que suas prioridades prevalegam sobre as
prioridades da Empresa.

2.2 RESPONSABILIDADE COM O HORARIO DETRABALHO

A Empresa reconhece a necessidade de um equilibrio sadio entre o trabalho e o tempo de lazer

para todos os colaboradores. Salvo se as regulamentagdes nacionais estipularem uma duragao
inferior ao tempo de trabalho e, exceto em circunstancias conjunturais extraordindrias.

RELACOES
INTERNAS

No ambiente de trabalho a Empresa espera dos seus colaboradores comprometimento, muito
respeito, espirito de equipe, cordialidade no trato com todos, confianga, humildade e honestidade,
independente de posicao hierdrquica, cargo ou fungao.

Cada colaborador é responsavel por garantir aos demais um ambiente de trabalho livre de
insinuagdes ou restrigdes de qualquer natureza, evitando-se possiveis constrangimentos.

Em caso de eventual relacionamento entre colaboradores, os envolvidos devem comunicar
prontamente a lideranga imediata e diretoria a fim de analisar se hd ou ndo conflito de interesses.
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POLITICADE _
COMUNICACAO

4.1 RELACIONAMENTO COMAIMPRENSA

Apenas os diretores estao autorizados a falar em nome da Empresa, bem como fazer comentarios
sobre ela aimprensa ou a grupos externos. E proibido, portanto, a colaboradores ndo autorizados,
realizar contato com aimprensa em nome da empresa.

Toda solicitagdo de informagdes financeiras ou de negécios, por parte da midia, da comunidade
financeira ou do publico, deve ser submetida & Diretoria. E fundamental que ninguém responda
pessoalmente atais solicitagbes, uma vez que qualquer resposta inadequada ou inexata (inclusive
uma simples contestagéo de alguma declaragdo) pode resultar em publicidade adversa ou afetar
seriamente aimagem da Empresa.

A solicitagdo de entrevistas com qualquer profissional para tratar de assuntos da Empresa e a
publicagdo de comunicados aimprensa devem ser definidas e aprovadas previamente pela nossa
Diretoria, em conjunto com a Assessoria de Imprensa que atende a Empresa.

Narelagdo comaimprensa, os colaboradores da Empresa devem:

e Quando concederem entrevistas, publicarem artigos ou utilizarem qualquer outra forma de
manifestagdo publica de carater pessoal, preservar os interesses e aimagem da Empresa;

* Nao utilizar os instrumentos institucionais para se pronunciarem publicamente;

¢ N&o se pronunciarem sobre informagdes estratégicas e de carater sigiloso.

* Nao utilizar onome daempresa em declaragdes nas redes sociais sem o consentimento prévio
da Diretoria.

4.2 COMUNICAGAO COMASOCIEDADE

A Empresa considera indispensdvel que a sociedade tenha acesso as informacdes sobre o
comportamento ético e responsavel danossaempresa.

A empresa busca disponibilizar, de forma satisfatéria e acessivel, os dados e informagdes que
permitam a avaliagdo das contribuigdes e impactos sociais e ambientais de nossas atividades,
ressalvadas as informagdes confidenciais.
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PROTECAOE
USO DE ATIVOS

PATRIMONIO
DA EMPRESA

Os ativos da empresa incluem seu tempo de trabalho e o produto do seu trabalho, bem como os
equipamentos, veiculos, computadores e softwares, informagdes, marcas e nome da Empresa.
Esses ativos destinam-se ao uso da Empresa, e ndo ao uso pessoal, sendo assim, o bom senso
deve prevalecer.

E preciso valorizar o patriménio da empresa através de cuidados especificos, determinados para
cada equipamento, e zelar pela sua correta manutencéo, preventiva e corretiva. Compras, vendas,
baixas ou alienagdes devem serrealizadas de acordo com as normas internas.

N&o é permitido usar os ativos da Empresa em seu beneficio pessoal, nem em beneficio de
qualquer outro, que ndo o da Empresa.

0 uso abusivo e indevido de ativos da Empresa pode ser considerado furto, e resultar em rescisao
do contrato de trabalho ou processo criminal.

0O uso dos ativos da empresa deve ser feito mediante permissdo de seu Gestor, incluindo
informacdes, produtos de trabalho ou marca.

Os sistemas e equipamentos de informatica da Empresa destinam-se somente ao uso
profissional, eles nunca devem ser usados para negdcios externos, atividades ilegais, jogo ou
pornografia.

O colaborador é pessoalmente responsdvel ndo somente pela protegéo das propriedades da
Empresa, que lhe sdo confiadas, como também por ajudar a proteger, de modo geral, o patriménio
daempresa.

0 colaborador deve estar alerta para quaisquer situagdes ou incidentes que possam acarretar
perda, uso inadequado ou furto de bens, relatando toda e qualquer irregularidade ao Comité de
Cddigo de Conduta e Etica, informando tais situagdes, tdo logo cheguem ao seu conhecimento.

0 estoque de produtos para comercializagao é um patriménio da empresa, e portanto, deve ser
preservado comotal.
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REGISTRO DE
IMAGENS E VIDEOS

Sdo proibidas as imagens e videos captados por celulares ou cadmeras fotograficas nas
instalagcdes da Empresa. As imagens devem ser autorizadas previamente pela area de Marketing
ou Diregédo.

PARTICIPACAO EM
TRABALHOS EXTRAS E
CONFRATERNIZACOES

Dentro da linha de consolidagdo de uma parceria, podemos participar de almogos, jantares e
eventos, sempre com a participagdo minima de dois colaboradores da Empresa.

As despesas devem estar dentro do padrdo aceitavel de uma refeigdo de mercado, sem maiores
gastos, e semaincluséo de bebidas alcodlicas.

SIGILO DAS _
INFORMACOES
ESTRATEGICAS

As informacgdes confidenciais da empresa (como estratégias de negdcios, produtos ainda ndo
anunciados, resultados de pesquisas, projecdes financeiras ou comerciais, estatisticas de vendas,
campanhas de marketing, lista de clientes, etc.) ndo podem ser fornecidas ou divulgadas, sem
autorizagao prévia da Diretoria.

Os colaboradores da Empresa ndo devem compartilhar essas informagdes com quem quer que
seja fora da Empresa, inclusive familia e amigos, sem expressa autorizagdo da Diretoria da
Empresa.

Todo Colaborador é individualmente responsavel por manter o sigilo das informagdes que nao
sejam de dominio publico e ndo utilizar tais informagdes para ganho pessoal ou para terceiros.

0 nao cumprimento destas regras poderdo configurar-se como crime e serdo tratadas na forma da
lei.
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PARTICIPACAO
POLITICA

A empresa entende a participagéo politica como direito de cada cidadédo. A empresa deseja que
cadaum dos seus colaboradores, portanto, compreenda aimportancia dainformacgéo, do debate e
do envolvimento nos temas politicos, forma de cada um assumir responsabilidades e deveres para
com o futuro do Pais.

Esta posicao, porém, ndo permite qualquer participagao partidaria ou eleitoral da Empresa. Nao
temos candidatos, ndo apoiamos candidaturas e nem permitimos que qualquer um dos
colaboradores se valha dos meios préprios da Empresa, nossos prédios, meios de comunicagao
interna, reunides e ou promogdes e iniciativas, para qualquer interferéncia no processo eleitoral ou
para beneficio ou prejuizo de qualquer corrente politica.

E proibido o exercicio de atividades politico-partidarias no ambiente de trabalho e que envolvam os
recursos da Empresa. Os colaboradores também nao poderdo utilizar uniformes da Empresa
quando no exercicio de atividades politicas.

E terminantemente proibida a veiculagdo de qualquer forma de propaganda politica nas
instalacdes, publicagdes ou qualquer outra propriedade da Empresa.

Coerente com esta posic¢éo, a empresa somente contribuird para as campanhas politicas, quando
autorizada pelo Conselho de Administracao, e nos estritos termos previstos e permitidos pela
legislagao, de forma pluralista e suprapartidaria.

ANTICORRUPCAO

A Empresa ratifica seu compromisso com a concorréncia leal, e portanto ndo tolera qualquer ato
ilegal ou forma de corrupgéo ou extorséo. E vedado ao colaborador, de forma direta ou indireta,
conceder ou prometer beneficios, pagamentos ou transferéncia de qualquer valor (como doagdes
e presentes) ilegal ou indevida aos publicos com os quais a Empresa mantém relacionamento,
visando obter algum privilégio ou vantagem. O ato de oferecer vantagem, ou mesmo financiar,
custear ou patrocinar e, de alguma forma, subvencionar a pratica de atos ilicitos é ilegal e
repudiado pela Empresa. Tal fato pode resultar em responsabilizacéo civil e criminal da Empresa e
de todos os envolvidos (conforme a Lei 12.846/2013), além de afetar negativamente a nossa
imagem.

Em caso de duvida de como agir, consulte seu gestor imediato, a area de Recursos Humanos, o
Comité de Etica da Empresa ou aindarecorra ao Canal Etico.
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PARTICIPACAQ
EM ASSOCIACOES
DE CLASSE

A Empresareconhece o direito de representagao de seus colaboradores conferido aos respectivos
sindicatos. Mais do que isso, para a empresa arelagdo com os sindicatos e os lideres, democratica
e legitimamente constituidos, € um reconhecimento legal, uma atitude de respeito a democracia e
ao pluralismo de opinides e de interesses.

A Empresa, portanto, pretende sempre pautar sua atitude pelo didlogo, a tolerancia e a busca de
caminhos comuns que permitam o atendimento dos interesses de todos e o crescimento da
empresa e de seus colaboradores, de acordo com as possibilidades e nos limites previstos pela
legislagdo nacional.

INCENTIVOS
E BRINDES

Comissoes, presentes, ganhos pessoais sdo estimulos costumeiros de mercado, porém na
Empresa esta vedado qualquer apoio neste sentido, devendo ser repassados para empresa como
bonificagédo no prego do produto adquirido, no momento da negociagéo.

Os brindes recebidos devem ser entregues na area de Recursos Humanos, a qual ird distribuir de
formaigualitaria entre todos os colaboradores, evitando privilégios.

NORMAS
DE CONDUTA
PESSOAL

13.1 ATITUDE

A empresa espera de todos os seus colaboradores, sem excegdo, a cautela e a diligéncia que todo
o profissional costuma empregar na administragdo das suas finangas pessoais, além de uma
condutadigna, honesta e de acordo com os padrdes éticos da sociedade.
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13.2 IMAGEM EREPUTAGAO

Os colaboradores tém uma imagem a preservar junto a clientes, fornecedores e comunidade. Por
isso, devem sempre oferecer o melhor de si a cada momento, tendo para com todos cortesia,
atencdo e solicitude, além de mostrar serenidade, eficiéncia, otimismo e acessibilidade.

0 descuido com a aparéncia podera ser interpretada como negligéncia, e resultar em prejuizo de
uma negociagao, podendo prejudicar também aimagem do profissional e da empresa. Vista-se de
maneira adequada ao ambiente de trabalho, evitando roupas curtas, justas ou muito chamativas e
informais. Deve-se utilizar corretamente e obrigatoriamente o uniforme da empresa, no caso dos
colaboradores que ocupem cargos com esta exigéncia.

E fundamental também o cuidado com a imagem pessoal em redes sociais (mensagens, sites de
relacionamento, blogs, fotos, videos, etc.), visto que os colaboradores mantém um vinculo com a
empresa da qual faz parte. A Empresa entende que cada um é responsdvel pelo que expde de si e
pelo que é exposto por terceiros. Portanto, é essencial construir uma reputagcdo com cautela e
respeito, considerando que as informagdes se perpetuem no meio virtual de formainadequada ou
desconfortavel para os envolvidos.

13.3 CLIMAINTERNO
E incompativel com um ambiente de trabalho saudével e harmonioso qualquer tipo de ofensa,

difamacéo, restri¢ao a liberdade de expressao, discriminagéo racial, assim como assédio moral ou
sexual.

GESTAO DO
MEIO AMBIENTE

A empresa obedece a legislagdo ambiental aplicavel e compromete-se com preservagdo do meio
ambiente. Para isso, mantém um Sistema de Gestdo que assegura medidas de controle contra
riscos ambientais. Existem objetivos e metas que devem ser cumpridos e visam a:

Integrar principios de preservagao ambiental e desenvolvimento
sustentavel nas decisbes estratégicas de negécios;

Observar e assegurar o menor grau de impacto ambiental dos processos
de producao;

Cumprir a legislacdo e zelar pelos altos padrdes de qualidade ambiental;
Dirimir qualquer ocorréncia que possa prejudicar o meio ambiente, os
colaboradores e/ou a comunidade, sendo que, se ocorrer, esta sera

comunicada as instancias responsaveis, de maneira verdadeira e
imediata, agindo rapidamente para corrigir o problema.
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GESTAO DA
RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Responsabilidade social é prética incorporada nos processos de gestdo e fator presente na
empresa. Busca-se a sustentabilidade, uma vez que nossas atividades afetam a todos que direta
ou indiretamente estao ligados a empresa. Essa premissa é consolidada através da solidez
economico-financeira, de atividades ambientais e sociais.

Sdo observadas e mantidas boas praticas de Governanga Corporativa, no que tange aos
regulamentos contdbeis e divulgagao publica.

A empresa possui compromissos éticos e legais de responsabilidade social
que devem ser observados pelos seus colaboradores:

22 CcODIGO DE CONDUTAE ETICA




® Promocao da Cidadania;

® Incentivo ao voluntariado;

® Promocao do desenvolvimento sustentavel;
® Transparéncia nas atividades;

® Conhecimento das responsabilidades sociais
e comunitarias da empresa;

® Participacao em atividades com esse fim,
sempre que possivel; no caso destas ocorrerem
durante o horario de expediente, a lideranca da
area deve conceder autorizagao prévia.
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SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade é um valor, e a empresa espera que todos os colaboradores busquem
continuamente em suas atividades priorizar produtos, matérias-primas, fornecedores e materiais
que estejam de acordo com este conceito.

A empresa também estimula que todos os seus publicos tenham como base no desenvolvimento
dos seus negdcios, e no dia-a-dia, atitudes que sejam sustentdveis, que contribuam para a
reciclagem, a diminuigdo da geragao de residuos, a economia de dgua, de energia elétrica, entre
outras agdes, que serdo promovidas eventualmente através de campanhas de conscientizagéo.

A atuacao da empresa busca atingir niveis crescentes de competitividade e rentabilidade, sem
descuidar da responsabilidade social. Esse compromisso se traduz pela valorizagdo dos
colaboradores como seres humanos, pela priorizagdo as questdes de saude, seguranca e
preservagao do meio ambiente.

Estimulo a atividade de voluntariado, doagdes, patrocinios e outras formas de apoio ao
desenvolvimento e a melhoria das condigdes de vida das comunidades onde a Empresa esta
localizada, devem ser praticadas conforme diretrizes tragadas pela empresa.

A empresa ndo é condescendente com a exploragdo do trabalho escravo ou infantil, nem com
quaisquer outras formas de degradacéo das condi¢gdes humanas de trabalho.

GESTAO DE
RECURSOS
HUMANOS

17.1 SELEGAO EPROMOGAO DE PESSOAL

Sdo repudiados quaisquer tipos de discriminagdo nos processos de recrutamento, selegao,
treinamento, remuneragéo, promogao ou qualquer outro fator que esteja relacionado ao ambiente
detrabalho.

A ocupagao de fungdes/cargos é sujeita a procedimentos de avaliagdo, bem como, a processos
internos ou externos de selegao, e ndo pode ser assegurado, antecipado ou arbitrado a ninguém.
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Toda selegéo sera encaminhada visando o melhor aproveitamento das pessoas, com critérios
justos eracionais. A drea de Recursos Humanos priorizara, sempre que possivel, a selegao interna,
einformara os colaboradores sobre os procedimentos e as respectivas exigéncias quanto ao perfil
eresponsabilidades do cargo ou fungéo correspondente.

17.2 DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

A empresa acredita que a capacitagao de suas equipes é a base para o sucesso, tanto da empresa
quanto dos seus colaboradores. O conhecimento é altamente valorizado pela Empresa, e esta
espera que seus colaboradores o valorizem da mesma forma. A empresa orienta que todo
colaborador treinado e/ou que participa de cursos, deverd repassar ou multiplicar os
conhecimentos adquiridos a outros colegas, para que assim o conhecimento seja disseminado,
afim de seja construido um ambiente mais técnico e produtivo paratodos.

Espera-se de todos os colaboradores comprometimento e participagdo ativa nos cursos e
treinamentos oferecidos, que sdo relacionados ao dia a dia de trabalho. Portanto, busca-se a
aplicacgéo prética eimediata dos conhecimentos adquiridos.

17.3 SEGURANGA E SAUDE OCUPACIONAL

A Saude e Seguranga Ocupacional no Trabalho é prioridade para a Empresa. Os colaboradores,
prestadores de servigos e visitantes devem cumprir com as normas de seguranca e salde
estabelecidas pela empresa. A empresa disponibiliza instalagdes adequadas, métodos e
equipamentos de prote¢do, de modo a proporcionar um ambiente sauddvel e seguro.

Situagdes que envolvam riscos para si e para outros, devem ser imediatamente comunicados a
lideranca imediata e/ou a drea de Recursos Humanos, e também podera ser comunicado a CIPA
(Comissao Interna de Prevengado de Acidentes), quando esta existir naunidade.

Deve-se buscar constantemente a identificagdo e eliminagdo de perigos que possam causar
danos a saude erisco a vida dos colaboradores.

Todos os colaboradores e liderangas devem fiscalizar e exigir o uso de EPI's (Equipamento de
Protegdo Individual) e EPC's (Equipamento de Protegdo Coletiva) dos colaboradores, prestadores
de servigo, fornecedores e visitantes, nas areas que a utilizagéo seja de uso obrigatério. O principal
objetivo é primar e zelar pela salide e bem-estar das pessoas, buscando sempre o “Acidente Zero”
naEmpresa.
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RESOLUCOES

18.1 DUVIDAS EVIOLAGCOES

Estdo descritas neste Cédigo de Conduta e Etica as diretrizes de trabalho de nossa empresa. Elas
revelam o ideal de uma atuagdo empresarial focada no conceito de responsabilidade social
corporativa, que prioriza a ética e a transparéncia em todas as suas relagdes.

As diretrizes deste Cddigo permitem avaliar grande parte das situagdes, e minimizar a
subjetividade das interpretagdes pessoais sobre principios morais e éticos, mas nao detalham
necessariamente todas as situagdes que podem surgir no dia-a-dia de cada colaborador. Assim,
em caso de dividas na aplicagao das diretrizes deste Codigo, o Gestor ou o Diretor deverdo ser
consultados.

0 colaborador que violar uma conduta, pratica ou politica da Empresa, ou que permita que um
liderado o faga, estard sujeito a agdo disciplinar, inclusive a de ser dispensado. O colaborador que
tiver conhecimento de violagéo a qualquer aspecto deste Cédigo, por parte de qualquer pessoa,
devera levar tal fato ao conhecimento do Gestor de sua drea ou da Diretoria.

18.2 COMITE DECONDUTAEETICA

0 Comité de Conduta e Etica é constituido por Diretores da empresa, e é responsavel por tratar as
situagoes de conflito e ocorréncias relacionadas ao ndo cumprimento deste cédigo.

0O Comité receberd todas as duvidas ou de necessidade de interpretagdo na aplicagdo deste
Cddigo, de formadireta ou através dos canais de comunicagao disponibilizados pela empresa.

Nos casos de suspeita de violagdo a este Cédigo, o Comité poderd ser chamado a apreciar os
fatos, contribuir para o seu esclarecimento e formular sugestdes de solugéo para os problemas
eventualmente ocorridos ou existentes.

Caberd ainda ao Comité promover adiscussao e efetuar arevisdo periddica deste Codigo.

18.3 CANALDEETICA

A empresa disponibiliza aos colaboradores, fornecedores, clientes e demais partes interessadas,
um canal de comunicagao direto e confidvel para que possam ser relatadas situagdes
identificadas de desvio ao atendimento deste Cédigo.

0 canal de comunicagéo é independente, e a gestao é feita por empresa especializada, contratada
paradar confiabilidade ao processo.
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Sendo assim, caso seja constatada alguma atitude que seja conflitante com este Cédigo, qualquer
pessoa poderd acessar este canal e fazer o seu relato, de forma sigilosa, sendo preservada a sua
identidade.

Estes canais possuem profissionais capacitados (incluindo Psicélogos e Advogados), que
orientardo as pessoas sobre a forma adequada de comunicar os fatos. Todos os relatos serdo
tratados pelo Comité de Conduta e Etica, e terdo uma devolutiva de atendimento, preservando a
identidade de quem fez orelato.

A empresa espera que todos contribuam com a consolidagdo deste Cédigo, e conta com o
empenho de todos na informagao de situagdes que possam estar afetando o atendimento das
premissas aqui descritas.

£ 0800 602 6911
D ACESSE

=== contatoseguro.com.br/brsupply

Queren.ms
ouvir

voceé!

tat
696 seguro’

CANAL DE ETICA
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POLITICA REFERENTE AOS REQUISITOS
ESSENCIAIS DE TRABALHO DO FSC®

Como empresa detentora da certificagdo FSC (Cédigo de Licenga FSC-C138494), estamos
comprometidos em cumprir com os requisitos essenciais do trabalho estabelecidos pelo FSC,
conforme publicado na segao 7 danorma FSC-STD-40-004 Versao 3-1. Assim, declaramos:

1. Nao utilizamos trabalho infantil.

* N&o empregamos colaboradores com idade inferior a 18 anos, exceto na condigdo de menor
aprendiz ou de estagiario, para os quais estipulamos a idade minima de 16 anos para a
contratagdo, em trabalhos leves e ndo perigosos, em atividades néo prejudiciais a saide ou ao
desenvolvimento, e em horério que ndo prejudique a frequéncia escolar.

* Nos repudiamos as piores formas de trabalho infantil, ou seja, quaisquer atividades que
cologuem em perigo a seguranga, a saude, a integridade e a moralidade das criangas, tais como
todas as formas de trabalho forgado, serviddo, aliciamento para prostituicdo, pornografia
infantil ou qualquer outra atividadeilicita, bem como trabalhos perigosos.

2. Nés repudiamos todas as formas de trabalho forcado e obrigatério.

¢ Nossas relagdes de trabalho sdo voluntdrias e baseadas no consentimento mutuo, sem a
ameaga de penalidade.

¢ Nao temos nenhuma evidéncia de praticas indicativas de trabalho forgado ou obrigatério,
incluindo, entre outras, as seguintes:

Violéncia fisica e sexual; trabalho forgado; retencao de saldrios, incluindo pagamento de taxas
de emprego e/ou pagamento de depdsito para iniciar o emprego; restricdo de
mobilidade/movimento; retencdo de passaporte e documentos de identidade; ameagas de
denuncia as autoridades

3. Nés repudiamos quaisquer tipos de discriminagdo no emprego e na ocupagao

o Nossas praticas de emprego e ocupagdo ndo sdo discriminatérias, ndo havendo qualquer
distingdo em relagdo a cor, sexo, idade, religido, origem social, opinido politica, orientagao
sexual ou qualquer outro tratamento que possa ter efeito de limitar aigualdade de oportunidade
no trabalho.

4. Noés respeitamos a liberdade de associacdo e o direito efetivo a negociagao coletiva

¢ Nossos colaboradores podem ingressar livremente no sindicato de trabalhadores estabelecido
para defender seus interesses. Ndés respeitamos a total liberdade das organizagdes de
trabalhadores para elaborar suas constituigdes eregras.

e Nos respeitamos os direitos dos trabalhadores de se envolverem em atividades legais
relacionadas a associagdo ou assisténcia a organizagdes de trabalhadores, ou a abster-se de
fazer o mesmo, e ndo discriminamos ou punimos nossos colaboradores pelo exercicio desses
direitos.

e NOs negociamos com associagdes de trabalhadores legalmente estabelecidas e/ou
representantes devidamente selecionados de boa-fé, e com os melhores esforgos para
alcangar um acordo de negociagdo coletiva, e os acordos de negociagdo coletiva sao
devidamente implementados.



CODIGO DE
CONDUTAE ETICA

TERMO DE RECEBIMENTO
E COMPROMISSO

Declaro ter recebido uma edigdo do CODIGO DE CONDUTA E ETICA da empresa, aqui
consideradas as unidades da BRS Suprimentos Corporativos S/A e BRS SP
Suprimentos Corporativos Ltda, comprometendo-me em sua leitura, na integra, bem
como no cumprimento das normas e diretrizes nele contidas.

NOME:

CPF: DATA: [ [

ASSINATURA:

Nota: caso seja fornecedor. Favor assinar, digitalizar e enviar ao gestor de compras.
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